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PRESSUPOST DE LICITACIO. ADMINISTRACIO, MANTENIMENT DE LA XARXA DE
TELECOMUNICACIONS I DEL SEU EQUIPAMENT

El pressupost anual ha d'incloure tant la gestid i el manteniment de la xarxa com el suport per al manteniment
dels equips que la formen.

Aixi, d'una banda, el pressupost per a la primera part ha de ser de 160.000 €/any i per al manteniment dels equips

que conformen la xarxa de 65.000 €/any (ambdods imports IVA inclos), en les condicions descrites en aquest
plec.

TERMINI D’EXECUCIO

La Universitat de Lleida subscriura amb I’adjudicatari un contracte de 2 anys, prorrogable anualment fins a un
maxim total, incloses les prorrogues, de 4 anys.

INTRODUCCIO

La Universitat de Lleida disposa, com a suport a les seves tasques docents, d’investigacid i gestio, d’un seguit de
serveis de telecomunicacions suportats mitjangant infraestructures, propies i llogades a tercers, que integren les
necessitats de la comunitat universitaria.

Es responsabilitat de I’Area de Sistemes d’Informacié i Comunicacions (ASIC) de la UdL I’operacid,
administracio, gestié i manteniment de la xarxa de veu i dades aixi com de tots els recursos associats.

Per donar suport a les tasques abans esmentades, la Universitat de Lleida precisa del recolzament d’una empresa
de contrastada solvéncia en I’assumpcio de la funcio d’explotacio de les comunicacions.

Aixi mateix, com a suport i per a complementar les tasques a assumir per I’adjudicatari del servei, es precisa la
contractacié de les tasques de manteniment, reparacio i actualitzacidé de I’equipament propietat de la Universitat
de Lleida.
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4 OBJECTE

Es I’objecte del present Plec establir les condicions especifiques particulars que hauran de regir 1’externalitzacid
i contractaci6 d’un servei d’administracio i gestio dels equips, infraestructures i serveis de telecomunicacions en
I’ambit de la Universitat de Lleida i els seus centres adscrits, en cobertura els dies laborables, els caps de
setmana i festius intersetmanals. Aixi com 1’atencid especifica a I’equipament de la xarxa de telecomunicacions

de la Universitat de Lleida.

El present Plec fixa un seguit de requisits que configuren les caracteristiques del servei a prestar i que hauran de
complir les ofertes presentades. No obstant, es tindran igualment en consideracio d’altres alternatives, que
suficientment constatades i justificades, portin a oferir el servei objecte d’aquesta licitacio.

Les ofertes presentades a licitacidé presentaran una complerta descripcio de la forma i manera com es portara a
terme el servei ofert, les possibles ampliacions i millores, aixi com preus, tarifes i descomptes aplicables.

5 ESPECIFICACIONS DEL SERVEL

® El servei que externalitza la Universitat de Lleida, referent a 1'administracio i manteniment de la xarxa de
telecomunicacions cobreix dos aspectes diferenciats; per una banda I’explotacié de les comunicacions,
incloent-hi la gesti6 i assisténcia a les incidéncies que es produeixin, i per altra la instal-lacid, configuracio i
actualitzacié d’equipaments i terminals tan de la xarxa de dades com de veu.

L’ambit d’aplicaci6 son tots aquells elements que composen les xarxes de telecomunicacions de veu com de
dades esteses en les dependéncies i campus de la Universitat de Lleida i els seus centres adscrits, a excepciod
d’aquells que s’indiquin explicitament.

En aquest ambit s’inclouen els equipaments de commutacio i accés aixi com els elements d’interconnexio i
qualsevol altre element auxiliar que es trobin a I’interior dels edificis i externs a aquests, pero dintre dels
campus de la Universitat de Lleida.

L’ambit geografic d’actuacio sera el compres pels edificis, dependeéncies i emplagaments dels 6 campus que
composen la Universitat de Lleida.

ampus Adreca
ectorat Placa Victor Si
TSEA v. Alcalde Ro|

Localitat

Lleida
Lleida
Lleida
Lleida
Lleida
Lleida

® El servei que externalitza la Universitat de Lleida, referent a 'equipament de xarxa propietat de la universitat,
inclou el seu suport i el seu manteniment.

A més, el prestador del servei oferira en el marc ambit del mateix I’actualitzacié no evolutiva del programari

de I’equipament.
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El servei a oferir a la Universitat de Lleida permetra que les incidéncies que puguin produir-se per avaries o
problemes tecnics, tant sigui hardware com programari, de I’equipament objecte, tinguin una durada i un
impacte minim en I’operaci6 de la xarxa de comunicacions de la Universitat de Lleida.

Les ampliacions i actualitzacions evolutives que ofereixin funcionalitats addicionals queden fora 1’ambit de
condicions d’aquesta contractacio.

5.1 TIPOLOGIA DEL SERVEI

® El servei per a I'administraci6 i manteniment de la xarxa ofert ha de garantir I’atenci6 24 hores al dia, 7 dies a
la setmana. Dins aquesta atencio continuada, s’estableixen diferents tipus de prestacio:

e Presencial a les instal-lacions de I’ Area de Sistemes i Comunicacions (ASIC) de la Universitat de Lleida
i en les dependencies on hi hagi elements de la xarxa de la Universitat de Lleida, en I’horari establert a
I’apartat 5.2.

e Remot des de les instal-lacions de I’adjudicatari. Oferira suport i assisténcia al servei presencial en els
horaris que aquest es desenvolupi i assumira la supervisio, gestio i manteniment de la xarxa fora
d’aquest.

Aquesta tipologia de servei, es complementara amb assisténcia presencial davant incidéncies que ho
requereixin.

® En quant al servei per al suport i manteniment de l'equipament de xarxa, les empreses licitadores faran
constar a les seves ofertes els procediments que es preveu desenvolupar en la prestacié del servei de
manteniment, substitucio i reparacio de I’equipament.

Es posara a disposicio de la Universitat de Lleida un servei de finestreta Ginica 24x7 de recepci6 d’incidéncies
i sol-licituds

El servei de suport ha de oferir assessorament als responsables de la xarxa de la Universitat de Lleida en la
resolucio de les incidencies que es presentin i la personacié de personal especialitzat, a les dependéncies de la
UdL, quan sigui precis pel correcte diagnostic i resolucié de la incidéncia.

El servei ofert ha de garantir el correcte funcionament de la xarxa en un termini inferior a 24h des de la
notificacié de la incidéncia.

Les reparacions i proveiment de recanvis de 1’equipament de xarxa propietat de la Universitat de Lleida,
també hi estaran incloses.

Cas de produir-se una avaria on fos necessaria la reparaciéo d’alguns dels components que composen
I’equipament de xarxa, es procedira a la substitucio temporal del component per un de nou fins a la reparacio6
de I’original i la seva posterior reposicio.

Les ofertes han d’indicar les condicions en qué es desenvolupara el servei per a mantenir la garantia que
proporciona el fabricant de 1’equipament instal-lat i/o reparat.

En aquest sentit s’haura d’indicar si sera responsabilitat del propi adjudicatari la manipulacio de
qualsevol dels components objecte del plec o pot delegar-se aquesta en les persones que disposi la
Universitat de Lleida per a dur a terme 1’administraci6 i manteniment de la xarxa de
telecomunicacions.

El servei ha de cobrir el manteniment del programari operatiu i les aplicacions de I’equipament des del
diagnostic fins a la completa resolucié del problema detectat.

Plecs ténics: Concurs xarxa/equip’06 5/15



Universitat de Lleida

Les actualitzacions de la versié de programari de I’equipament de xarxa, que siguin alliberades pel fabricant
per a la resolucio d’errors o disfuncions detectades, s’inclouen dins 1’abast del servei ofertat a la Universitat
de Lleida.

5.2 DISPONIBILITAT PERSONAL I HORARIA
El principal objectiu del servei és garantir que els serveis de telecomunicacions funcionin amb els nivells
adequats les 24 hores del dia, per la qual cosa la cobertura que ha d’oferir ’adjudicatari sera continuada. Seguin
aquest principi, s’estableixen els segiients periodes de cobertura:
e  (Cobertura laborables;

v" De 8h a 18h amb caracter presencial.

v" De 18h a 8h amb caracter remot amb assisténcia presencial en les incidéncies que per la seva severitat
o emergencia ho requereixin.

e (Cobertura dissabtes i diumenges;

v" De Oh a 24h amb caracter remot amb assisténcia presencial en les incidéncies que per la seva severitat
o emergencia ho requereixin.

e (Cobertura festius intersetmanals (locals, regionals i nacionals);

v" De Oh a 24h amb caracter remot amb assisténcia presencial en les incidéncies que per la seva severitat
o emergencia ho requereixin.

53 EXPLOTACIO I ADMINISTRACIO DE LES COMUNICACIONS

L’empresa adjudicataria del servei es responsabilitzara, en I’ambit de competéncies definit i durant el periode de
cobertura, de garantir el correcte funcionament de la infraestructura d’equips i programari de xarxa i
comunicacions, la disponibilitat de la xarxa pels usuaris locals i remots i de dur a terme instal-lacions,
configuracions i d’altres actuacions associades a 1’explotaci6 de les xarxes de comunicacions de la Universitat de
Lleida.

Aquestes tasques s’hauran de desenvolupar en col-laboracio i sota la supervisio i coordinacié de 1’Area de
Sistemes d’Informaci6 i Comunicacions (ASIC) de la Universitat de Lleida.

L’entorn operatiu objecte de les operacions, tasques i funcions a desenvolupar esta constituit per 1’equipament i
plataformes que s’indiquen a I’annex d’aquest plec de prescripcions técniques.

5.3.1  Monitoritzacié i gestié de la xarxa

El proveidor del servei realitzara les activitats associades a la monitoritzacid dels elements de la xarxa i la seva
gestio de manera que es garanteixi la disponibilitat d’accés als recursos d’aquesta:

e  Operacio i monitoritzacio local i remota de les xarxes locals emplagades a les dependéncies de la UdL,
xarxes troncals de campus i equipaments d’accés a xarxes d’area extensa per a la interconnexid
intercampus 1 amb xarxes d’operadors.
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e  Explotaci6 de les solucions i equips d’accés remot (Remote Access Servers) i routers que disposi la UdL
per a usuaris que accedeixin als recursos de la xarxa corporativa de dades des de I’exterior.

e  Configuracié dels equips segons les politiques de seguretat per ’accés a la xarxa corporativa
conjuntament amb el personal de 'ASIC.

Totes les politiques i actuacions relatives a la seguretat de la xarxa i els sistemes ha d’ésser autoritzada per
un responsable de seguretat de la Universitat de Lleida, seguint els protocols que aquesta estableixi.

o Interlocucié amb operadors i proveidors d’infraestructura i serveis de telecomunicacions, aixi mateix
com amb d’altres organismes 1 institucions que ofereixin connectivitat i/o serveis com poden ser CESCA
(Anella Cientifica) i Redlris.

e Elaboracio d’informes i documentacio relativa a 1’estat de la xarxa, assignacié dels recursos de xarxa
disponibles, altes/baixes, grau d’ocupacio, rendiments i d’altres aspectes que es considerin d’interés per al

seguiment i optimitzacié de I’explotacié de les xarxes de telecomunicacions de la Universitat de Lleida.

Les plataformes i eines de gestio i monitoritzacié que disposa la Universitat de Lleida, que posara a disposicio de
I’empresa adjudicataria i amb les quals ha d’estar familiaritzada sén les que s’indiquen a 1’annex.

5.3.2  Assisténcia en la instal-lacio i configuracio6 de les xarxes corporatives

Sota aquest epigraf s’inclou la planificacid, instal-lacié i configuracio, ja sigui d'equipament com de programari,

resultat d’ampliacions, canvis o trasllats d’usuaris a peticié de I’ASIC. A més sera |’encarregat d'executar les

actualitzacions i ampliacions en 1’equipament

e Installlacié i configuracié d’equipaments d’accés i commutacié de la xarxa corporativa de dades.
Configuracio de 1'electronica de xarxa (commutadors, routers, hubs, lanswitch, etc) que garanteixi els
serveis de telecomunicacions en el grau de servei definit per la UdL

e  Substitucions i actualitzacions de dispositius i programari de I’equipament de la xarxa de dades

e  Administracio i configuraci6 de la xarxa de dades fins 1’usuari, excloent el terminal d’usuari.

e Instal-lacié i configuraci6 dels equips d’accés remot.

e Instal-lacié i configuraci6 dels equips de veu sobre ip

e  Control i execucié de les assignacions (presses) d’usuari de la xarxa de dades. Inclou [’assignaci6 i
connexio a I’equip d’accés i la instal-lacio del terminal.

e  Administracio dels serveis de telefonia. L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la instal-lacio,
moviments i configuracio dels terminals del servei de veu.

La configuracié programari i el manteniment de I’equipament d’accés i commutacié de veu (PBX) sera
desenvolupada per I’empresa adjudicataria del servei de telefonia, el qual no és objecte d’aquesta licitacio.

No obstant, I’empresa adjudicataria oferira el seu suport i assessorament a I’ASIC en el que respecte a la
configuracio i manteniment de la xarxa de veu corporativa en tota la seva extensio.

Actualment la xarxa de veu disposa de 6 PBX Ericsson MD-110 BC-12 (fora I’ambit d’actuacié del present

plec de prescripcions técniques) que dona servei aproximadament a 1350 extensions, i que s’incrementaran
aproximadament en un 30% durant el proper any.
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Atencid, gestio i assisténcia d’incidéncies
Aquestes funcions a cobrir, consistiran en la gestio de les incidéncies de servei que afectin a la normal operacid
de la xarxa de veu i dades aixi com donar un suport de primer nivell per a la seva resolucié quan siguin
recollides en I’ambit del plec técnic.
Les incidéncies seran aquelles anomalies, detectades a través de la tasca de monitoritzacié de la xarxa i els seus
components o per la comunicacié que en faci d’aquestes el personal de I’ASIC al proveidor del servei, de la

forma i manera que quedi establerta amb antelacio.

Finestreta tinica de recepcié de sol'licituds i incidéncies que tinguin a veure amb la xarxa o serveis de
telecomunicacions oferts a través de les infraestructures propies o llogades per la Universitat de Lleida.

S’ha d’instrumentalitzar la recepcid d’incidéncies mitjangant un centre d’assisténcia a través de:

e  correu electronic,

e telefon d’assisténcia.

L’empresa adjudicataria del servei disposara d'eines informatitzades de suport a la gesti6 d’incidéncies on
registrara, documentara convenientment i fara el seguiment de les incidéncies i les intervencions derivades amb
I’objecte d'optimitzar el seu seguiment fins la satisfactoria resolucié de la mateixa.

Periodicament, s’elaboraran informes per a I’ASIC de les incidéncies produides, terminis de resoluci6, estat de

les actuacions derivades —tal com reparacidé de components, interlocucidé amb operadores, proveidors o
fabricants, etc.- o d’altres parametres que consideri convenient la Universitat de Lleida.

Temps de resposta
Davant qualsevol incidéncia que requereixi de la preséncia de personal técnic per la seva analisi i/o0 resolucio,
I’empresa adjudicataria haura de desenvolupar els mecanismes necessaris per personar-se al lloc de la incidéncia
o en el seu defecte a les dependéncies de I’ ASIC un cop detectada o notificada.
Els temps de resposta que es demanden de I’adjudicatari seran, segons el periode en qué aquesta es produeixi:

e Periode de Cobertura Presencial: IMMEDIAT.

e Periode de Cobertura Remota: 1 hora

Temps de resolucié
S’estableix com a temps limit per a la resolucid d'incidéncies des de la seva detecci6 o notificacio:

e Incidéncies de severitat 1: Impacte molt greu per a la normal operacié de la xarxa de dades corporativa o
que afectin a equips critics: 4 hores.

e Incidéncies de severitat 2: Degradacio del servei, pero sense interrupcio parcial o total o que afectin a
equipaments o serveis no considerats per I’ASIC com de maxima criticitat: 8 hores

L’adjudicatari haura d’establir directament, els contactes necessaris amb els operadors a qui es contractin serveis

de telecomunicacions o infraestructures i/o amb els proveidors d'equipament per a aconseguir la resolucio de les
incidencies que ho precisin, en els terminis marcats.
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El cost de les reparacions i adquisicions d'equips i components resultat d’avaries o incidéncies del servei aniran a
carrec de I’ASIC si no s'emmarquen dins de cap acord que estableixi la Univesitat de Lleida amb proveidors i/o
fabricants.

Els procediments d’intervencio i accés a les dependéncies de 1’ASIC i als emplagaments on es trobin ubicats els
equipaments i infraestructures objecte d’aquest plec seran subministrats per 1’ ASIC.

5.3.4  Reparacié d’equipament

Sera responsabilitat de I’empresa adjudicataria portar a terme les gestions i tramits necessaris amb els proveidors
de I’equipament per a la reparaci6 i/o substitucié de I’equipament de dades.

Els costos de les reparacions dels equips o components avariats, la seva substitucioé temporal per uns altres fins la
reposicio dels originals per a mantenir ’operativitat del servei, queden inclosos dins I’ambit d’aquest lot.

Es valorara de I’empresa ofertant que disposi d’acords amb els fabricants d’equipament de comunicacions
propietat de la Universitat de Lleida, que permeti garantir un suport de segon nivell a les tasques de manteniment

i suport técnic recollides a les ofertes.

A T’annex I es descriu I’equipament de telecomunicacions propietat de la Universitat de Lleida. Aquest llistat de
I'equipament s'anira actualitzant periddicament (cada 6 mesos)

L’ofertant expressara a la seva proposta de servei els temps de resposta i resolucié a que es compromet en la
prestacio del servei a contractar en el que respecte a:

e  Temps de resposta i resolucio d’incidéncies que no precisin de la personacié de personal especialitzat pel
seu diagnostic i resolucio: inferior a 4 hores.

e  Temps de resposta i resolucio d’incidéncies que si precisin de la preséncia de personal especialitzat pel seu
diagnostic i resolucié: inferior a les 24 hores.

e  substitucié de components avariats per d’altres que els supleixin temporalment.
e  reparaci6 dels components defectuosos

e  alliberament de versions de programari dels equips de xarxa

5.3.5 Emmagatzematge i recanvis

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de gestionar I’equipament emmagatzemat a les dependéncies de
I’ASIC i propietat de la Universitat de Lleida.

L’adquisicié de recanvis sera a carrec de 1I’ASIC, segons els criteris que aquesta determini; a excepcio de la
cobertura oferta per ’empresa adjudicataria. L’empresa adjudicataria emmagatzemara, inventariara, i conservara
aquests equipaments en les condicions adequades pel seu manteniment. En tot moment suggerira a 1’ASIC

I’adquisicié de I’equipament de recanvi necessari.

Aquests recanvis poden ¢ésser utilitzats per 1’adjudicatari per ajustar-se al compliment dels temps de resolucid
exigits.

5.3.6  Evolucié i manteniment preventiu
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Durant el periode de vigéncia del contracte les xarxes i equipaments objecte del servei poden evolucionar, ja
sigui en nombre, tipus, tecnologia o criticitat.

e  L’empresa adjudicataria col-laborara i assessorara a I’ASIC en les actuacions a desenvolupar i en la forma
més adient de dur-les a terme.

e Sempre que aquestes modificacions no suposin una variacid dels requisits generals de les presents
prescripcions técniques, I’empresa adjudicataria prestara el mateix servei que fins a les hores sense cost
addicional. Cas que el canvi suposi un increment substancial en la dedicacid6 de recursos o en
I’especialitzacié d’aquests, sera imprescindible comunicar-ho amb antelacio suficient per garantir la
prestacio del servei global sense discontinuitat.

Addicionalment, I’empresa adjudicataria col-laborara i assessorara amb I’ASIC en aconseguir la millora i

racionalitzacié del funcionament i administracio de les xarxes i serveis de telecomunicacions que la Universitat

de Lleida disposi i dels recursos implicats en la seva operacid, gestio i manteniment.

L’adjudicatari realitzara un manteniment preventiu que incloura, en general, les activitats tipiques de

manteniment de xarxes de comunicacions. Les operacions de manteniment que afectin a la disponibilitat de la

xarxa i/o serveis oferts per la UdL hauran de realitzar-se en periodes que s’estableixin —d’acord amb I’ ASIC- per
a tal efecte amb objecte de minimitzar I’impacte sobre els usuaris.

Documentacio de processos, inventari i estat de la xarxa

L’empresa adjudicataria col-laborara en l'actualitzacio, elaboracid i documentacid6 de les politiques,
procediments i protocols a seguir en I’explotacié i manteniment de les xarxes i serveis de telecomunicacions.

Per altra banda, sera ’encarregada de mantenir i actualitzar I’inventari de xarxa on es recolliran els detalls de

I’equipament, localitzacid, persones de contacte, linies de comunicacions instal-lades i d’altres que es considerin
d’interés. La metodologia i les eines a emprar per donar suport a aquesta tasca seran les definides per I’ASIC.

Centre de gestio de xarxa.
Existiran dos centres de gestio:
e  dependencies de la UdL;
e  seu de I'empresa adjudicataria,

que han de garantir la cobertura del servei en les condicions que s’indiquin en el plec de prescripcions técniques.

Personal Técnic

Els ofertants han de fer constar en les seves ofertes el perfil técnic de 1’equip de persones que col-laboraran en la
prestacio del servei a la Universitat de Lleida.

El perfil requerit al personal que prestara el servei presencial haura de complir:

e  coneixements contrastats en els requeriments del plec: tecnologics, eines de gestid i monitoritzacid,
configuracions i instal-lacions de caracter similar a I’existent en la Universitat de Lleida.

Meés concretament sera exigible coneixement i capacitat operativa en:
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v’ eines de monitoritzacio i gestié de xarxa del tipus indicat en I’annex,
v’ programari de sistema d’equipament de xarxa,

v' commutaci6 de nivell 2,

v' protocols TCP/IP, IPX/SPX, NetBios, NetBeui, AppleTalk, ...,

v" eines d’analisi de trafic de nivell 2 1 3; analitzadors de xarxa,

v"  eines d’autenticacid TACACS, RADIUS, etc,

v' sistemes operatius Linux, Solaris,

v" sistemes CISCO, sistemes ALCATEL

v cablatge estructurat ACS. Certificacio i proves en cablatges estructurats,
v repartidors de xarxes de veu IPAE, V1200, V600,

v" manipulaci6 de hardware, reparacio,

v’ analisi i deteccié de problematica. Capacitat resolutiva,

v transferéncia i carrega d'arxius de configuracio i scripts

e  capacitat i predisposicié en I’aprenentatge de les especificitats del funcionament i configuracié de la xarxa
de la UdL.

L’adjudicatari ha de garantir la formacié actualitzada i la transferéncia de coneixements entre el seu personal,
involucrat en el servei ofert a la Universitat de Lleida de forma que pugui garantir prestacio del servei en les
mateixes condicions si s’ha de produir canvi personal, ja sigui en la cobertura presencial com remota.

L’empresa adjudicataria ha de fer constar a la seva oferta si el servei ofert sera realitzat per personal propi o
subcontractat. En el segon suposit s’incloura les dades i referéncies d’aquesta tltima i es fara constar anteriors
col-laboracions en serveis de caire similar a I’ofert a la Universitat de Lleida.

Si durant el periode de vigéncia del contracte es produissin canvis en quant a les persones que desenvolupen el
servei, s’haura de comunicar amb antelacio suficient per a garantir la transferéncia de coneixements de manera
que no afecti al servei i sempre de la forma i manera que suposi un menor impacte per al servei ofert a la
Universitat de Lleida.

La subcontractacié de persones o tasques objecte d’aquest concurs, una vegada iniciat aquest, han de ser
comunicades i autoritzades per I’ASIC.

COORDINACIO, SUPERVISIO I SEGUIMENT
L’adjudicatari realitzara les tasques objecte d’aquest plec en coordinacio i sota la supervisié del Director de
I’Area de Sistemes d’Informacié i Comunicacions (ASIC) de la Universitat de Lleida i d’aquelles persones que

ell hi designi com a interlocutores entre la UdL i I’empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir informat en tot moment i facilitar la transferéncia de coneixements a
la Universitat de Lleida respecte a les tasques i ambits objecte d’aquest plec.
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MILLORES I ASPECTES OPCIONALS

Es valorara de les empreses licitadores que aportin a les seves ofertes millores al servei, afegides al contingut
explicitat al plec, entre d’altres:

e  Experiéncia demostrable en la prestacio de funcions com les descrites en el present plec en d’altres
organitzacions, ja sigui publiques o privades.

e  Personal amb coneixements i experiéncia en [’explotacié de xarxes de comunicacions de grans
organitzacions i amb equips com els que disposa la Universitat de Lleida en les seves xarxes de veu i dades.

e  Experiéncia en la interlocuci6 amb operadors i proveidors de serveis de telecomunicacions i
d’infraestructures.

e  Acords amb els proveidors d’equipaments dels que disposa la UdL (Alcatel, CISCO,...) per a oferir suport
de segon nivell en front incidéncies de servei.

e  Disponibilitat de personal técnic de I’empresa adjudicataria, qualificat per a les tasques a cobrir, a la ciutat
de Lleida o al seu entorn proper, permetent millorar els temps de resposta.

e  Es valorara la millora dels temps de resposta i resolucidé en el manteniment de I'equipament de xarxa
respectes dels minims indicats.

e  Els ofertants inclouran en les seves propostes aquells aspectes no indicats amb anterioritat i que suposin una
millora a les prestacions del servei a contractar per la Universitat de Lleida.

Com a aspectes a valorar favorablement de I’ofertant cara a una futura ampliacié des serveis a externalitzar per
I’ ASIC, sera la seva capacitacio en quan a:

e Installacié i condicionament del cablejat estructurat des del lloc de treball fins a I’equip d’accés, tan
per a telefonia com per a la xarxa de dades local i intracampus.

e  Administraci6 de Connectivitat: Gestio, configuracié i manteniment del hardware i programari que
permet desenvolupar la tecnologia i connexié IP sobre la infraestructura que disposa la UdL: proxy,

firewalls, autenticacié d’usuaris, configuracié de I’encaminament dins la xarxa (routing) ...

e  Gestiod, configuracié i manteniment dels sistemes d’informaci6; servidors, aplicatius, programari d’usuari...

COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT
L'empresa licitant se compromet a no desvetllar ni utilitzar per altres finalitats que les propies del servei objecte
del contracte, la informacio de qualsevol tipus sobre la Universitat de Lleida, les seves activitats i dels seus

usuaris, obtinguda com a conseqiiéncia del servei prestat.

L’adjudicatari prendra les mesures organitzatives i técniques que garanteixin la confidencialitat de tota la
informacid que estigui al seu abast en el desenvolupament de les tasques que li siguin propies.
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OFERTA ECONOMICA

Les empreses licitadores especificaran el preu de les seves ofertes, detallant les tarifes unitaries associades
diferents apartats del servei i aquelles aplicables a serveis addicionals presentats a 1’oferta.

S’indicaran descomptes i/o revisions tarifaries que es puguin oferir en el termini de vigéncia del contracte de

prestacio de serveis i les condicions d’aplicacié d’aquests.

Addicionalment, les ofertes inclouran els preus i tarifes aplicable a ampliacions del servei, que puguin sol.licitar-

se en un futur en el marc del present contracte.

Opcionalment, el licitador pot presentar tarifes de productes i serveis addicionals inclosos dins l'apartat de

millores del plec de prescripcions.

CRITERIS D’AVALUACIO

La taula adjunta expressa els criteris que regiran 1’adjudicacié del concurs i la ponderacié de cadascun en el

comput global.

Criteri
Requeriments tecnics i especificacions del servei

Ponderacié
25%

ISuport técnic i reparacio equipament de dades

10%{

ITemps de resposta i resolucio

15%{

IPerfiI personal servei presencial. Disponibilitat

20%}

IControI qualitat

5%4

JAportacions mediambientals

5%}

IMiIIores de servei

10%{

fOferta economica

10%

100%

Plecs ténics: Concurs xarxa/equip’06 13/15



7.1

Universitat de Lleida

ANNEX

Arquitectura de la xarxa de dades

La xarxa corporativa de dades de la Universitat de Lleida es basa en tecnologia d’area local Ethenet, Fast-
Ethernet i GigabitEthernet, a nivell de dependéncia i edifici (cablejat estructurat categoria SE; 4120 punts
d’accés activats), interconnectades tant a ’interior de campus com intercampus mitjangant tecnologia de fibra
optica.

La infraestructura €s propietat de la Universitat de Lleida, a excepcid de les FO intercampus, llogades a un
operador public.

7.2

7.3
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Nota: Els enllacos pintants en groc representen fibra optica monomode i els enllacos en taronja multimode

Equipament de xarxa

Els components de la xarxa de dades de la Universitat de Lleida, objecte del present plec de prescripcions son
que s'especifiquen a 'annex. Periodicament -cada sis mesos- es fara una actualitzacié de I'equipament de xarxa
de la universitat per tal de reflectir tant les baixes com les renovacions i possibles ampliacions.

Plataforma de gestio
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Les eines de la plataforma de gestio i monitoritzacié de la xarxa de dades de la Universitat de Lleida, hauran de
venir subministrades pel proveidor del servei.

Enteés i acceptat en la totalitat

Signat: L’adjudicatari
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