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29 de novembre de 2006



Comitè d’honor

Marina Geli i Fàbrega
Consellera de Salut de Catalunya

Carles Mantè i Fors
Director del Servei Català de la Salut

Sebastià Barranco Tomás
Director dels Serveis Territorials de Salut de Lleida

Raimon Belenes Juárez
Director gerent de l’ICS

Mateu Huguet Recasens
Director de la Divisió Hospitalària de l’ICS

Ramon Morera Castell
Director de la Divisió d’Atenció Primària de l’ICS

Rafael Ballús Molina
Gerent Territorial de l’ICS a Lleida

Victorià Peralta Biosca
Director de Centre de l’Hospital Universitari Arnau de Vilanova de
Lleida

Plácido Santafé Soler
Gerent d’Àmbit d’Atenció Primària de Lleida

Comité organitzador

Maribel Pérez Piñero
Directora del Gabinet de Comunicació i Atenció a l’Usuari de l’ICS

M. Rosa Torres Subias
Cap de la Unitat d’Atenció a l’Usuari de l’ICS

Lídia Salas Arbues
Cap de la Unitat d’Atenció a l’Usuari de l’HUAV

Ana Rodríguez Cala
Adjunta de Qualitat, Docència i Evidència de la Direcció d’Infermeria
de l’HUAV

Begoña Agustí Ribé
Cap del Gabinet de Comunicació i Imatge de l’HUAV

Laia Peralta Vega
Gabinet de Comunicació i Imatge de l’HUAV

9h Lliurament de la documentació

9.30h Acte inaugural

10h Taula rodona
Percepció dels malalts del nostre Servei i propostes d’aspectes a millorar
Moderador: M. José San Martín Bardají. Directora d’Infermeria de l’HUAV de Lleida
Maria Barqué Juni. Presidenta de l’Associació de Malalts de Diabetis de Lleida
Joana Espuga Vilagines. Presidenta de l’Associació de Malalts d’Alzheimer de Lleida

 Celestino Raya Rivas. President de l’Associació Catalana de Fibrosi Quística
Joan Saura Aranda. President de l’Associació de Malalts de Sida de Lleida

11.15h Cafè

11.45h Taula rodona
Experiències
Moderador: Ramon Morera Castells. Director de la Divisió d’Atenció Primària de l’ICS
Assumpció González Mestres. Cap del Gabinet de Comunicació i Atenció a l’Usuari de l’Àmbit d’AP Barcelona 
Ciutat. Montserrat Agramunt. Directora adjunta EAP Roquetes de l’Àmbit d’AP Barcelona. Pacient expert: disseny
i operativització del programa
Conxita Tarruella Tomàs. Presidenta de la Fundació Esclerosi Múltiple de Lleida. Experiència en col·laboració
Anna González Roselló. Infermera del projecte PISA, de l’HUAV
Ana Rodríguez Cala. Adjunta de Qualitat, Docència i Evidència de la Direcció d’Infermeria, i coordinadora 
del programa de mediació intercultural de l’HUAV. Percepció del servei de mediació: usuaris i professionals

12.45h Conferència
Nou model de pacient a càrrec del Dr. Albert J. Jovell Fernández

              Presenta: Victorià Peralta Biosca. Director de Centre de l’Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida

13.45h Descans

16.15h Taula rodona
Projectes de millora i participació del pacient
Moderador: Mateu Huguet Recasens. Director de la Divisió d’Atenció Hospitalària de l’ICS
Francisco Cárceles Guardia. President de la Societat Espanyola d’Usuaris de la Sanitat
Carles Mantè i Fors. Director del Servei Català de la Salut
Joan Viñas Salas. Rector de la Universitat de Lleida
Gerard Ferrer Valdés. Regidor Delegat de Salut Pública de l’Ajuntament de Lleida

17.15h Conclusions
Rafael Ballús Molina. Gerent Territorial de l’ICS a Lleida

17.30h Acte de cloenda

P
ro

gr
am

a 
de

 la
 J

or
na

da


