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1. OBJECTE

L’objecte d’aquest procediment és establir com es recull i analitza la satisfaccid dels agents
d’interés implicats en la docéncia de grau, master i doctorat de la UdL.

2. AMBIT D’APLICACIO

Aquest procediment s’aplica als estudis d’opini6 dels agents implicats en 1’activitat docent de la
UdL (estudiantat, responsables académics, professorat i PAS) que s’inclouen en el Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat de la UdL

3. AMBIT DE DIFUSIO

Aquest procediment s’ha de posar en coneixement dels membres de la Comissié d’Avaluacio i
Millora de la Docéncia de la UdL, de les direccions de centre i dels deganats, dels i de les caps
d’estudis 1 dels coordinadors i1 de les coordinadores de titulacié de tots els centres propis, de la
unitat de Sistemes d’Informaci6 i Comunicacions i del Gabinet Técnic d’Estudis.
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4. PROCESSOS RELACIONATS

Aquest procediment s’emmarca dins el procés Avaluar i redirigir (A5) i el subprocés Avaluar la
satisfaccio (451).

5. SISTEMES DE GESTIO RELACIONATS

Aquest procediment esta inclos en el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UdL.

6. DEFINICIONS

Base de dades: conjunt de dades amb una estructura coherent i accessibles des d'un o més
programes o aplicacions.

Campanya: Conjunt d’enquestes que s’envia al public objectiu per recollir ’opinid sobre un tema
concret en un determinat periode.

Enquesta: Técnica de recollida de dades constituida per una série de preguntes que estan dirigides
aun grup (public objectiu) de la comunitat universitaria. T¢ com a finalitat esbrinar estats d'opinio,
actituds o comportaments de les persones, referents a I’activitat feta a la universitat. El tipus
d’enquesta utilitzat a la UdL és I’enquesta virtual adregada al conjunt de la poblaci6 identificada
com a public objectiu.

Qiiestionari: Formulari que conté una relacié de preguntes elaborades per a recollir I’opini6 de la
poblacid sobre un tema determinat.

7. REFERENCIES/ NORMATIVES

Acord nam. 225/2007 del Consell de Govern, de 25 d’octubre de 2007, pel qual s’aproven criteris
de transparéncia dels resultats de les enquestes d’opini6 de I’estudiantat sobre la docéncia.

8. CONTINGUT OPERATIU
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8.1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

PLANIFICACIO
1. Detectar les necessitats.

El vicerectorat responsable de les enquestes marca les directrius per aplicar aquest
procediment i identificar els grups d’interées i les tematiques per a definir una nova enquesta
d’opinié. De manera especial es t€ en compte la deteccio de les necessitats del Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat de la UdL i les propostes identificades per la Comissio
d’Avaluacio i Millora de la Doceéncia.

2. Aprovar el disseny dels qiiestionaris.

La comissio d’Avaluacio i Millora de la Docéncia (d’ara endavant, CAMD) valora i aprova
el disseny dels qiiestionaris. La CAMD també coneix i valora els qiiestionaris dissenyats pels
organismes externs que s’han d’aplicar a la UdL en el marc de convenis establerts amb altres
entitats i institucions.

3. Preparar la planificacié de I’enquesta.

La unitat QPD és la responsable de planificar la recollida de 1’opini6 dels agents implicats en
I’activitat a la UdL. La planificacié ha d’incloure:

* Ladefinicio del qiiestionari.
* El periode d’enquesta: termini d’obertura i de tancament de 1’enquesta virtual.
» Poblacio diana: grup al que s’adreca I’enquesta.

»  Captura de dades: font de dades personals i académiques necessaries per a la realitzacio
de I’enquesta.

* Comunicacio. Definicio de les activitats de comunicacio per a informar a tots els implicats
1 als responsables académics, convidar a respondre I’enquesta i fomentar la participacio i
enviar i/o comunicar els resultats.

En cas que la gestio de I’enquesta sigui externa, la unitat QPD prepara i lliura la base de dades
(a partir d’ara BBDD) de la poblacié diana, d’acord amb les directrius dels organismes
externs. Aquests organismes s’encarreguen de la resta de les fases de I’enquesta.

4. Crear i engegar una campanya

La unitat QPD, a partir de la font de dades, genera la campanya mitjan¢ant una plataforma
web de gestid d’enquestes.
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TREBALL DE CAMP
5. Convidar a respondre I’enquesta virtual.

Un cop oberta la campanya, es desenvolupen les accions informatives i d’incentivacié de la
participacio6 especifiques que s hagin acordat per a cada campanya.

Les mesures d’incentivacio a la participacio es desenvolupen al llarg de tot el treball de camp
de I’enquesta, incloses les campanyes que es gestionen pels organismes externs amb els que
s’estableixen convenis de col-laboracid (enquesta d’insercio laboral, Via Universitaria, etc...).

PROCESSAMENT DE DADES
6. Exportar les dades

Un cop tancada la campanya, el registre i les respostes de les enquestes s’exporten de forma
automatica a les plataformes digitals de recollida de dades gestionades per la unitat de
Sistemes d’Informaci6 i Comunicacio6 (SIC) i pel Gabinet Técnic d’Estudis (GTE)

En el cas que la fase de la publicacio de resultats sigui a carrec dels organismes externs, des
de la QPD es tramet la BBDD dels resultats d’acord amb les indicacions rebudes.

7. Publicar els resultats

Els resultats de les enquestes gestionades per la UdL es fan publics per a tots els responsables
académics a través del magatzem de dades, DATA, de la universitat.

El professorat pot accedir als seus resultats individuals a través d’una plataforma especifica
de visualitzacié d’informes.

Tots els agents interessats (interns i externs) poden consultar els resultats globals de totes les
enquestes gestionades per la UdL a I’enlla¢ https://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/enquestes/.

Els resultats de les enquestes gestionades pels organismes externs es faran publics als seus
respectius  webs, dels quals es fa difusi6 a través de [D’enllag
https://www.udl.cat/ca/serveis/gpd/enquestes/.

A més, els resultats detallats per assignatures es poden consultar de manera oberta en les
pagines webs de cada titulacio, a través de I’enllag: Titulacio6 en xiftes.

Del conjunt d’estudis d’opinio i satisfaccio que es realitzen a la UdL s’extrau informacié molt
valuosa pel seguiment i millora de les titulacions (PG03 Revisar i millorar els programes
formatius). Hi ha un conjunt d’indicadors que formen part del seguiment de les titulacions,
per una banda, i que estan inclosos en les guies de seguiment i acreditacio d’AQU Catalunya
i, per una altra, hi ha diversos indicadors que formen part de la monitoritzacio dels processos
i procediments del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat dels centres de la UdL. Aixi
mateix, els resultats de les enquestes estan inclosos en el procediment PG23 Publicar la
informacio i retre comptes sobre els programes formatius.

ANALISI DELS COMENTARIS
8. Classificar els comentaris objecte d’analisi

A més de I’anterior, els comentaris que aporten els agents interessats enquestats a través
d’aquests estudis son una font d’informaci6 qualitativa de gran valor per a la millora de la
docencia.
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Un cop finalitzada la fase de recollida i tractament dels resultats d’una enquesta des de la QPD
s’inicia la fase de tractament preliminar dels comentaris i observacions recollits a través de
les enquestes.

En primer lloc es distingeix una tipologia de comentaris per tal d’identificar els que son
objecte d’actuacio. Del conjunt de comentaris que indiquen aspectes de millora s’agrupen en
dos blocs: per una banda els que fan referéncia al conjunt, o un aspecte general, d’una titulacio
o servei i, per una altra banda, els que fan referéncia a persones. Respecte a aquest ultim cas,
es prioritzen els comentaris que identifiquen una mala praxis en la docéncia i/o0 actituds no
inclusives, per tal d’impulsar accions correctives.

9. Valorar la consisténcia dels comentaris

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

Tots els comentaris es posen a disposicio dels responsables de centre, departament o servei
per tal de que impulsin les accions de millora necessaries.

6n co

Per a la identificacio i tractament dels comentaris que fan referéncia a persones i que indiquen
una mala praxis en la docéncia, es crea un grup de treball en la Comissio d’Avaluacio i Millora
de la Docencia. En aquest grup de treball sempre hi haura els vicerectorats amb responsabilitat
en els temes d’estudiantat, docéncia, qualitat i professorat i, a més a més, la persona
responsable de la unitat de QPD.
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Els comentaris que identifiquen una mala praxis en la docéncia i/o actituds no inclusives
s’analitzen per tal de valorar la consisténcia d’aquestes observacions a través de I’evolucid
temporal i el volum i significativitat de les observacions en el darrers anys en el conjunt de la
unitat o persona a la que fan referéncia.

10. Elaborar un Pla de Mesures per atendre els comentaris

El Pla de Mesures s’elabora un cop identificats els comentaris significatius i amb 1’objectiu
d’atendre les situacions que requereixen d’alguna actuacio. Les accions a dur a terme poden
ser a diferents nivells: vicerectorats responsables, centre on es produeix la incidéncia o
coordinacio de la titulacio, si és el cas.

El Pla de Mesures es porta a la Comissio d’Avaluacio i Millora de la Docéncia (CAMD) per
a la seva discussio i aprovacio.

Els comentaris generals sobre les titulacions s’inclouen en el tractament de la informacid per
a I’elaboraci6 del Pla de Millora anual del centre.

11. Aplicar el Pla de Mesures

Un cop aprovat el Pla de Mesures per la CAMD, el vicerectorat responsable de les enquestes
lidera la implementacié de les mesures proposades, amb la participacié del vicerectorat
responsable de professorat, la unitat responsable de la formacié del PDI i la unitat responsable
de qualitat i planificaci6 docent.

12. Informar de les actuacions realitzades

Periodicament, el vicerectorat responsable de les enquestes informa la CAMD de les mesures
que es van implantant.
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13. Fer el seguiment dels resultats
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8.3. RESPONSABILITATS

¢  Comissié d’Avaluaciéo i Millora de la Docéncia (CAMD): Aprova els models de
quiestionari que s’han d’utilitzar per les enquestes d’opinid de la UdL, o les modificacions
d'aquests, fa un seguiment dels resultats de les enquestes i resol les qiiestions relacionades
amb aquests estudis d’opini6 i satisfaccio.

* Vicerectorat responsable d’enquestes: Es el responsable de la gestio de les enquestes a
la UdL. Marca les directrius relatives als procediments d’enquestes tenint en compte les
necessitats detectades. Informa a la comissio responsable, del funcionament i resultats de
les diferents tipologies d’enquesta.

e Unitat de QPD: S’encarrega de gestionar els procediments relacionats amb les enquestes
d’opinid.

¢ Técnics de gestio de dades (GTE) i Analistes programadors (SIC): S’encarreguen de
les qiiestions relatives a la gestio, el manteniment i 1’actualitzaci6é de les bases de dades,
de les plataformes digitals d’enquestes i de la recollida de dades de les enquestes tancades.

REGISTRES I ARXIU
Document Responsable/ Dipositari
Qiiestionari aprovat QPD
BBDD poblacio QPD
Font de dades QPD/SIC
BBDD resultats GTE/SIC
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